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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ 
               ๑. หลักการและเหตุผล  
                    พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต        
พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 กฎหมายที ่เก ี ่ยวข้องกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี        
พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ ์ต ่องานบริการที ่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในการให้บร ิการ               
ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ
อำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ  
               ๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
                   เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความ
โปร่งใส ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็น
ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริต
และประพฤติมิชอบ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของ อบต. ร้องเรียนบุคคลในกรณีมี
ข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การร้องเรียนร้องทุกข์อันเกิดจากความเดือนร้อนด้านต่างๆ  
องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  
เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ และได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  
               ๓. สถานที่ตั้ง  
                   ตั้งอยู่ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง หมู่ที่ 9 ตำบลร่อนทอง อำเภอส
ตึก จังหวัดบุรีรัมย์  
               ๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
                   เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ให้ คำปรึกษา รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนการประพฤติมิชอบของผู้บริหาร พนักงาน 
อบต. พนักงานจ้าง ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง และ
ดำเนินการเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของศูนย์ฯ ดังนี้  
                    4.๑ จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน 
                    4.๒ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์  
                    4.๓ แจ้งผู ้ร ับผิดชอบตามคำสั ่งองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง เพื ่ออำนวย       
ความสะดวกในการประสานงาน 
                ๕. วัตถุประสงค์  
                     5.1 เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื ่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง มีขั ้นตอน / 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
                     5.2 เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียนและ ร้องทุกข ์ที่กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมีประสิทธิภาพ  
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                ๖. คำจำกัดความ  
                     เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความเดือนร้อน
เสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบล
ร่อนทอง เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  
                    การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อดำเนินการตามกฎหมายที่กำหนด  
                    ผู้ร้องเรียน/ผู ้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู ้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้วยกฎหมาย 
(หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอ
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 
และ มาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  
                   หน่วยรับเรื ่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับเรื ่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผู้รับผิดชอบ 
                    การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อ
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
                    ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
                     - การยักยอกทรัพย์  
                     - การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น  
                     - การดำเนินการด้านเงิน  
                     - การจัดซื้อจัดจ้าง   
                     - การเรียกรับทรัพย์สิน หรือสิ่งอื่นใดจากผู้มาติดต่องาน  
                     - การประพฤติตนที่ไม่เหมาะสม  
                     - การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
                     - การใช้อำนาจ  
                     - อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
                7. รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
                     7.1 ส่วนของผู้ร้องเรียน มีรายละเอียด ดังนี้  
                      - ชื่อ สกุล ของผู้ร้องเรียน  
                      - ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ อีเมล์ เป็น
ต้น  
                      - กรณีผู ้กล่าวหาส่งเรื ่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือ
ร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ  
                     7.2 ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ท่ีถูกร้องเรียน  
                      - ข้อมูลผู้ร้องเรียน ชื่อ-สกุล  
                      - ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง และสังกัด (กอง/ฝ่ายงาน) ของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน  
                      - วัน เดือน ปี และสถานที่ที่เกิดเหตุ ที่ต้องการร้องเรียน  
                      - รายละเอียดการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็น
เหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวกับการกระทำดังกล่าว  
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                       - เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 
เป็นต้น  
                      - ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน ทั ้งนี ้ กรณีร้องเรียนที ่มีล ักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง              
จะดำเนินการเฉพาะรายที่ปรากฎพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจ้งเท่านั้น  
         7.3 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ได้แก่ 
                        - ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง หมู่ที่ 2 ต.ร่อนทอง อ.สตึก จ.บุรีรัมย์ 
31150  
                        - โทรศัพท์  044–666–073       
                        - โทรสาร   044–666–073       
                        - Email : saraban@ronthong.go.th  
                        - เว็บไซต์ http://www.ronthong.go.th/portal/index.php 

        7.4 ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
              กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื ่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง               
              - งานสารบรรณจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหา 

ภายในระยะเวลา 1 วันทำการ  
              - แจ้งให้บุคคลผู้ถูกกล่าวหาทราบภายในระยะเวลา 1 วันทำการ นับถัดจากวันที่

ได้รับเรื่องจากงานสารบรรณ  
               - ผู ้บังคับบัญชาหน่วยงานที ่บุคคลผู ้นั ้นถูกกล่าวหาสังกัด ดำเนินการรายงาน

ผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือดำเนินการเสนอคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับ
ถัดจากวันได้รับการอนุมัติคำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการ และให้คณะกรรกการฯ ดำเนินการสอบสวน 
ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ  

               - เมื่อดำเนินการสอบสวนเสร็จสิ ้น ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและแจ้งผู ้ถูก
กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ 

               - รวมระยะเวลาในการดำเนินการ 15 วัน 
               - หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชา

ทราบ เพื่อขอขยายเวลาการดำเนินการต่อไป  
               - หากผู้ถูกกล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าวหาสามารถอุทธรณ์ได้  

ภายในระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
              - ศูนย์รับเรื ่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ มีการ

ดำเนินการในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลับ  
              กรณีร้องเรียนผ่านช่องอื่นๆ ทางอบต. ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ เป็น

ผู้รับเรื่อง และดำเนินการตามข้ันตอนข้างต้น 
        7.5 ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
               ศูนย์ร ับเรื ่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักปลัด            

องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง หมู่ 2 ตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 31150 ทำการ
แยกเรื่องร้องเรียน ออกเป็น  

                 7.4.1 รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป แล้วจำแนกส่งต่อไปยังกอง/ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ  
                 7.4.2 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบของเจ้าหน้าที่ 



 
 

-4- 
        7.6 เวลาเปิดให้บริการ  
              ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – 

๑๖.๓๐ น.  
        7.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
 

ช่องทาง ความถีใ่นการตรวจสอบ
เส้นทางการร้องเรียน 

ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ อบต.ร่อนทอง 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
3. ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
4. ร้องเรียนทาง Email saraban@ronthong.go.th ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
5. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ http://www.ronthong.go.th/portal/index.php ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
   


