
การใหค้วามช่วยเหลือดา้นสาธารณภยั
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด อบต.ร่อนทอง 

 
             คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                หน่วนงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด อบต. ร่อนทอง  
                    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับตั้งแต่สำรวจ
ความเสี่ยง การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ  สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอ
กระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือจาก อบต. มีรายละเอียด ดังนี้  
                    1. ชื่อกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
                    2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ
การใหค้วามช่วยเหลือดา้นสาธารณภยั 

 

รับแจ้ง 
 

จัดเจ้าหน้าที่
ออกปฏิบัติงาน 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จบภารกิจ 

รายงาน
เหตุการณ์ 

 



ขั้นตอนการช่วยเหลือและ

 
 

รับเรื่อง 
 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด 5นาที 
 

เสนอปลัด อบต. 10นาที 
 

ผู้บริหารพิจารณา 15 นาท ี
 

แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 10นาที 

 

สำรวจความเสียหายร่วมกับ
กองช่าง 120 นาท ี

 

ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

60นาท ี
 

สรุปผลพิจารณา 60 นาท ี
 

กระบวนการดำเนินการต้ังแต่ประสบภัย จนถึงขั้นตอนการให้ความ
ช่วยเหลือ 90 วัน 

 
 

เสนอผู้บริหาร15 นาท ี

กองคลังตั้งฎีกาเบิก
จ่ายเงิน 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้
ผู้บริหารทราบ 



               3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
                    3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐  
                    3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๒  
                    3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566  
                4. สถานที่ให้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อบต.ร่อนทอง ตำบลสตึก อำเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์  
                5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
                   5.1 กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  
                   5.2 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพักเที่ยง)  
               6. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล  
                    6.1 หมายเลขโทรศัพท์ 044 666 073  


