
คู่มือสำหรับประชาชน: การสนับสนุนอุปโภคบริโภค 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
................................................................................................................................................................... 
1.ชื่อกระบวนงาน : การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 
2.หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
3.ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4.หมวดหมู่ของงานบริการ:อ่ืนๆ(เช่นการออกผลการวิเคราะห์/ให้ความเห็นชอบ) 
5.กฏหมายที่ให้อำนาจการอนุญาตหรือที่เกี่ยวข้อง 
 1.ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองเรื่องการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 
6.ระดับผลกระทบ:บริการทั่วไป 
7.พื้นที่ให้บริการ:ท้องถิ่น 
8.กฎหมาบข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา 0  

ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย/ขจ้อกำหนด ฯลฯ 0 วัน 
9.ข้อมูลสถิติ 
 จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
 จำนวนคำขอที่มากท่ีสุด 0 
 จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0 
10.ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง (สำเนาคุ่มือประชาชน) การสนับสนุนน้ำ        
          อุปโภคบริโภค 11/10/2566 10.11 
11.ช่องทางการให้บริการ 
 1.สถานที่ให้บริการองค์การบริหารส่วนตำร่อนทอง/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08.30 -16.30 น. 
หมายเหตุ- 

12.หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการอ่ืนยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
      หลักเกณฑ์วิธีการ 

ผู้ใดประสงค์จะขอรับสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภคสามารถติดต่อและกรอกแบบฟอร์มตามที่องค์ การ
บริหารส่วนตำบลร่อนทองกำหนดเพื่อให้เป็นไปดตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้เนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นองค์กรที่อยุ่ใกล้ชิดประชสาชนนมากที่สุดและเป็นหน่วยดำเนินการซึ่ง
ทำหน้าที่แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะการบริหารจัดการภารกิจต่างๆในพ้ืนที่รับผิดชอบแก่ประชาชน 

เงื่อนไข 
1.ต้องเป็นผู้ที่ประสบปัญหาได้รับควาเดือดร้อนเนื่องจากประสบภัยแล้ง 
2.มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่หรือข้างเคียง 
3.มีความจำเป็นต้องใช้น้ำเพื ่อการอุปโภคบริโภคในปริมาณจำนวนมากในการกิจกรรมงานบุญ

ประเพณีต่างๆ 
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13.ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลา ส่วนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1. การตรวจสอบ
เอกสาร 

1.ประชาชนเขียนคำร้อง 
2.สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชน 

3 นาที องค์การบริหารส่วนตำบล
ร่อนทอง จังหวัดบุรีรมัย์ 

 

2. การพิจารณา เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้อง
ให้เป็นไปตามเง ื ่อนไขที่
กำหนดเสนอผ ุ ้บร ิหาร
พิจารณาตามลำดับขั้น 

1 วัน องค์การบริหารส่วนตำบล
ร่อนทอง 

 

3. ก า ร ล ง น า ม /
คณะกรรมการมีมติ 

ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติสั่ง
การกองงช่างดำเนินการ
ตามคำร้องขอ 

1 วัน องค์การบริหารส่วนตำบล
ร่อนทอ 

 

 
ระยะเวลาดำเนินการรวม 2 วัน 
14 งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  ยังไม่ผ่านการ
ดำเนินการลดขั้นตอน 
15.รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 
 15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกดดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จำนวนเอกสาร
สำเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมาย
เหตุ 

1) บัตรประจำตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

 

15.2 เอกสารอื่นๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม 
ที ่ รายการเอกสาร

ยืนยันตัวตน 
หน่วยงานภาครัฐผู้

ออกเอกสาร 
จำนวนเอกสาร

ฉบับจริง 
จำนวนเอกสาร

สำเนา 
หน่วยนับ
เอกสาร 

หมาย
เหตุ 

1) ใบคำร้อง - 0 1 ฉบับ - 
 
16.ค่าธรรมเนียม 
     ไม่มีช้อมูลค่าธรรมเนียม 
17.ช่องทางการร้องเรียน 
 1) ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
      หมายเหตุ- 
 2)ช่องทางการร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044-666074 
      หมายเหตุ- 
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 3) ช่องทางการร้องเรียนทางเว็ปไซต www.rontong.go.th 
      หมายเหตุ- 
 4)ช่องทางการร้องเรียนน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  
             ร่อนทอง 
             หมายเหตุ- 
 5) ช่องทางการร้องรียนศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดนายกรัฐมนตรี 
               หมายเหตุ- 
18.ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
19 หมายเหตุ 
 
        

วันที่
พิมพ์ 

08/02/2567 

สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 2 โดยสำนักงาน 
กพร. 

จัดทำ
โดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 

อนุมัติ
โดย 

- 

เผยแพร่
โดย 

- 

 


